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Qualitat

Das Markenzeichen des Bundesverbandes Deutscher
Bestatter verbindet die starke Gemeinschaft von rund
1700 Bestattungsunternehmen mit Filialen, die hohe
personliche, fachliche und betriebliche Anforderungen
bei der Beratung und Durchflihrung von Bestattungs-

dienstleistungen erfiillen.

Die Anforderungen werden nicht nur versprochen, vielmehr
auch durch die Festlegung auf die europaweit einheitliche
Norm DIN EN 15017 verbindlich zugesagt. Die Einhaltung
der Standards wiederum wird durch unabhéngige Prifer
des ZDH ZERT und regelmaBige interne Kontrollen des

Bundesverbands tberwacht.

Liegen die Voraussetzungen zur Fiihrung des Markenzei-
chens nicht mehr vor, entzieht der Bundesverband Deut-
scher Bestatter die Lizenz.
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Vertrauen

Das Markenzeichen verdient Ihr Vertrauen. Bestatter, die
zur Fuhrung des Zeichens berechtigt sind, begegnen
ihren Kunden einfiihlsam und verschwiegen. Dies gilt
umfassend fUr alle Beratungs- sowie Serviceleistungen,
die Sie von einem modernen, wirdevollen und verantwort-

lichen Bestatter erwarten:

¢ Bestattungsvorsorge

e Betreuung im Trauerfall, Umgang
mit den Verstorbenen, Uberfiihrungen

e Gestaltung der Trauerfeier und eines persénlichen
Abschieds

e Frledigung aller Formalitaten, Traueranzeigen
und Trauerpost

¢ Trauerpsychologische Begleitung und fundierte
Kenntnis der Trauerrituale

¢ Bestattungsmdglichkeiten

Es ist eine wertvolle Erfahrung, in einer Zeit von Trauer
und Schmerz kompetente und menschlich wahrhaf-
tige Begleiter zur Seite zu wissen, die in ihrem Handeln

auch halten, was sie versprechen.




